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1. OBJETO DE LA PROMOCION

La presente promocidon denominada Use Flex y Gane estda dirigida a clientes personas fisicas de Banco
BCT, S.A. usuarios activos de FlexBCT, la plataforma de compra y venta de divisas disponible en la
aplicacion movil FlexBCT, y comprende dos mecdnicas promocionales complementarias: (i) un beneficio
inmediato de tipo de cambio preferencial aplicable a toda operacién realizada durante la vigencia de esta
promocién; y (ii) una rifa por acumulacion, en la que cada participante obtiene acciones en funcion del
monto cambiado, conforme a las condiciones establecidas en este Reglamento.

2. DEL ORGANIZADOR

El organizador de la presente promocién es Banco BCT, S.A., entidad bancaria debidamente constituida y
domiciliada en la Republica de Costa Rica, en adelante "EL ORGANIZADOR".

3. VIGENCIA DE LA PROMOCION

La promocién estard vigente del viernes 24 de julio de 2026, a las 00:00 horas, al domingo 2 de agosto
de 2026, a las 23:59 horas, hora oficial de la Republica de Costa Rica, ambas fechas inclusive, para un total
de diez (10) dias naturales. No se consideraran las operaciones realizadas fuera de este periodo, con
independencia de la fecha en que sean registradas o liquidadas contablemente.

4. DEFINICIONES
Para los efectos de este Reglamento se entendera por:

a) Flex: plataforma de compra y venta de divisas de Banco BCT, S.A. disponible en la aplicacién movil,
por medio de la cual se realizan las operaciones que dan derecho a participar en esta promocion.

b) Operacion valida: toda transaccidon de compra o de venta de délares de los Estados Unidos de
América (USD) efectuada por un participante a través de Flex durante la vigencia de la promocion,
gue se encuentre completada y liquidada al cierre de la vigencia. No se consideraran operaciones
en otras divisas, ni las operaciones reversadas, anuladas o corregidas por error operativo, las cuales
se excluiran del computo.

¢) Monto acumulado: suma en délares de los Estados Unidos de América de todas las operaciones
validas realizadas por un mismo participante durante la vigencia de la promocidn, sean estas de
compra o de venta.

d) Accidén: unidad de participacién en la rifa. Cada accidn representa una oportunidad de resultar
favorecido.

e) Registros internos: los sistemas y registros de Banco BCT, S.A., los cuales seran definitivos para todos
los efectos de esta promocidn, incluida la determinacidn de montos, acciones, fechas y horas de las
operaciones.

5. PARTICIPANTES
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Podran participar en la promocion Unicamente aquellos clientes que cumplan con todas las condiciones
siguientes:

a) Ser personas fisicas, mayores de edad, clientes del producto FlexBCT de Banco BCT, S.A.
b) Contar con la aplicacidn moévil de FlexBCT de Banco BCT, S.A. activada.

¢) Mantener sus productos activos y al dia en todas sus obligaciones durante el periodo de vigencia de
la promocién y al momento de la entrega de los premios, asi como su informacién de conocimiento
del cliente debidamente actualizada.

d) Realizar al menos una operacion valida durante la vigencia de la promocién, hasta alcanzar el monto
acumulado minimo indicado en la clausula 7.

e) Se excluyen de la promocién los funcionarios de las subsidiarias de Grupo Financiero BCT y de
/bdigital.

6. MECANICA N.° 1: TIPO DE CAMBIO PREFERENCIAL

Todo cliente que realice operaciones vélidas a través de Flex durante la vigencia de la promocion accedera
al tipo de cambio preferencial definido por EL ORGANIZADOR para esta campana. Este beneficio es
inmediato, automatico y no requiere registro, inscripcidn ni accion adicional por parte del participante.

El tipo de cambio aplicable a cada operacién sera el vigente y desplegado en Flex al momento de
confirmarla. EL ORGANIZADOR podra ajustar dicho tipo de cambio conforme a las condiciones del
mercado cambiario y a su politica de precios, sin que ello constituya incumplimiento del presente
Reglamento.

7. MECANICA N.° 2: RIFA POR ACUMULACION

Participaran automaticamente en esta mecdnica todos los clientes elegibles conforme a la cldusula 5. Por
cada US$250,00 (doscientos cincuenta délares exactos) de monto acumulado durante la vigencia de la
promocion, el participante obtendrd una (1) accién para la rifa, conforme a la siguiente tabla:

Monto acumulado entre el 24 de julio y el 2 de agosto Acciones para la rifa

USS$250 1 accién
USS$500 2 acciones
Uss$750 3 acciones
US$1.000 4 acciones

En adelante, por cada tramo completo adicional de US$250 1 accién adicional

Reglas aplicables a esta mecanica:
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a) Las operaciones de compra y de venta de ddlares se suman entre si para efectos del monto
acumulado.

b) Las acciones se otorgan Unicamente por tramos completos de US$250,00. Las fracciones inferiores
a dicho tramo no generan accion alguna.

c) Laacumulacion es individual y se asocia al nimero de identificacion del participante. No es posible
sumar, ceder, transferir ni combinar montos ni acciones entre distintas personas, cuentas o
productos.

d) Si con posterioridad a la asignacion de acciones se reversare, anulare o desconociere alguna
operacion computada, EL ORGANIZADOR podra dejar sin efecto las acciones correspondientes, sin
responsabilidad alguna.

e) Elcorte parala contabilizacion de las acciones se realizara el 02 de agosto de 2026, a las 23:59 horas,
con base en los registros internos.

f) Cada participante podra resultar ganador una Unica vez en esta promocién, con independencia del
numero de acciones acumuladas. Si un mismo participante resultare seleccionado mas de una vez,
se conservara el primer premio asignado y se extraera una nueva accién para el premio restante.

8. DE LOS PREMIOS

Se rifardn entre los participantes los siguientes premios:

N S

Entradas dobles Entradas dobles para el concierto de Blessd, a realizarse el 2
sabado 8 de agosto de 2026 en Parque Viva, Alajuela.
Localidad: Palco.

Tarjeta de regalo Tarjeta de regalo por ¢25.000 (veinticinco mil colones 1
exactos) para consumo en Salones Vainilla.

Tarjeta de regalo Tarjeta de regalo por ¢50.000 (cincuenta mil colones exactos) 1
para consumo en Cinépolis.

— Los premios no son transferibles, no son canjeables por dinero en efectivo, ni podran ser sustituidos
por otro bien o servicio, salvo lo estipulado en este Reglamento.

— Las entradas al concierto estan sujetas a la disponibilidad, calendario, condiciones, politicas y
restricciones de acceso definidas por la empresa organizadora del evento y por el recinto Parque
Viva, incluidas las restricciones de edad establecidas para el espectaculo. EL ORGANIZADOR no es
organizador, productor ni responsable del evento, y no sera responsable por cambios de fecha,
cancelaciones o modificaciones dispuestas por dichos proveedores.

— El uso, la vigencia y las condiciones de redencién de las tarjetas de regalo se rigen exclusivamente
por los términos y condiciones del comercio emisor, los cuales seran informados al ganador al
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momento de la entrega. EL ORGANIZADOR no responde por la calidad, disponibilidad ni continuidad
de los bienes o servicios adquiridos con ellas.

— Las entradas al concierto serdn enviadas por correo electrénico, al correo registrado en la aplicacion
Flex del ganador a mas tardar el 6 de agosto de 2026, considerando que el evento se celebra el 8 de
agosto de 2026. Las tarjetas de regalo deberan ser retiradas en oficinas centrales de BCT, ubicadas
en calle 86 y boulevard Ernesto Rohrmoser, frente a Plaza Mayor dentro de los treinta (30) dias
naturales siguientes a su notificacion. Vencidos dichos plazos sin retiro por causas atribuibles al
ganador, el premio se tendra por renunciado, sin responsabilidad para EL ORGANIZADOR.

— Cualquier gasto no incluido expresamente en la descripcion del premio (transporte, parqueo,
alimentacién, hospedaje u otros) correra por cuenta del ganador y de su acompaiante.

9. FECHA, LUGAR Y FORMA DE LA RIFA

La rifa se realizara el 04 de agosto de 2026, en las oficinas centrales de Banco BCT, S.A. A cada participante
se le asignara un numero consecutivo por cada accidon acumulada conforme a la clausula 7. La seleccion
de los ganadores se efectuara de forma aleatoria mediante un mecanismo objetivo y verificable, en
presencia de un Notario Publico o mediante declaracién jurada, de conformidad con el articulo 59 del
Reglamento a la Ley de Promocidn de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor.

La rifa podra declararse desierta si no existieren participantes que cumplan con las condiciones
establecidas en el presente Reglamento.

10. SUPLENTES

Por cada premio se seleccionaran hasta dos (2) suplentes. Estos podran ser contactados en caso de que:
a) el ganador no pueda ser localizado; b) el ganador no acepte el premio; o c) el ganador no cumpla con
los requisitos de participacion. Los suplentes no seran anunciados publicamente a menos que deban
sustituir a alguno de los ganadores.

11. NOTIFICACION DE LOS GANADORES Y PUBLICACION

EL ORGANIZADOR notificara a los ganadores utilizando los datos de contacto que consten en sus registros
internos, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la realizacién de la rifa. Es responsabilidad
exclusiva del participante mantener actualizada su informacién de contacto. Si un ganador no pudiere ser
localizado, no aceptare el premio o no cumpliere con los requisitos del Reglamento, EL ORGANIZADOR
podra designar un suplente o declarar el premio no adjudicado, sin responsabilidad alguna.

La aceptacién del premio autoriza a EL ORGANIZADOR a publicar el primer nombre del ganador en los
canales oficiales de la promocién, con fines exclusivamente informativos de la propia promocién.
Cualquier otro uso de la imagen del ganador requerira su autorizacidén expresa, conforme a la Ley N.° 8968
de Proteccidn de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales.

12. ENTREGA DE LOS PREMIOS
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La entrega se realizara en oficinas centrales de BCT en el horario de lunes a viernes de 8:30am a 5:00pm,
previa coordinacion con el ganador. El ganador debera presentarse personalmente con su documento de
identidad vigente y firmar el acta de entrega y recibido conforme. No se admite la entrega a terceros,
salvo poder especial otorgado conforme a la ley.

13. CONDICIONES Y RESTRICCIONES GENERALES
— La participacién en esta promocidn implica la aceptacidn total del presente Reglamento.
— EL ORGANIZADOR se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de todos los requisitos.

— Los montos acumulados, las acciones, las fechas y horas de las operaciones se calcularan con base en
los registros internos de Banco BCT, S.A., los cuales seran definitivos para todos los efectos.

— En caso de fraude, intento de manipulacién, operaciones simuladas, error operativo, fuerza mayor o
cualquier otra circunstancia que afecte la transparencia de la promocién, EL ORGANIZADOR podra
modificarla, suspenderla o cancelarla sin responsabilidad alguna.

— EL ORGANIZADOR no sera responsable por fallas técnicas, interrupciones o demoras en las redes de
telecomunicaciones, en el servicio de internet o en los dispositivos de los participantes que impidan
o dificulten la realizacion de operaciones.

— EL ORGANIZADOR no serad responsable por dafios, pérdidas o gastos derivados directa o
indirectamente de la participacién en la promocion o del uso de los premios.

14. MODIFICACION O SUSPENSION DE LA PROMOCION

Banco BCT, S.A. podra modificar, suspender o dar por finalizada la promocion en cualquier momento,
debiendo comunicar dicha circunstancia Unicamente a través del sitio web www.bancobct.com.

15. ACEPTACION DEL REGLAMENTO

La participacion en la promocidon implica el conocimiento y aceptacidn integra de todas las condiciones
establecidas en el presente Reglamento.

16. CONSULTAS

Cualquier consulta relacionada con esta promocidn podra realizarse al teléfono 2212-8000 o al correo
electrénico atencionalcliente@flexbct.com.
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